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Programa de Catedra

Ergonomia y Procesos
Catedra Unica

Carrera: Ergonomia y Procesos

Nivel: 3 Régimen: Semestral

Cursado: Presencial Carga Horaria Interaccion Pedagégica: 75hs

Modalidad de aprobacién: Carga Horaria Trabajo Autonomo Estudiante: 125hs
Carga Horaria Total: 200hs

Aprobacioén directa CREDITOS: 7
Carga Horaria semanal: 5hs

Comisiones dia Jueves horario: 9 a 14hs cantidad de comisiones: 3

dia Jueves horario: 16 a 21hs cantidad de comisiones: 3

Contenidos curriculares basicos (s/ plan de estudio)

El proceso de Disefio y el Proceso Ergonomico. Ergonomia en el Disefio de Procesos y
Produccién. Metodologia Ergondmica como herramientas para el proceso de disefio. Evaluacién
Ergondmica de Productos.

Fundamentacion

La asignatura Ergonomia y Procesos se inserta en el tercer afio de la carrera, momento en el que
el estudiante comienza a operar sobre sistemas de mayor complejidad, superando la escala del
objeto para comprender entramados productivos, organizacionales.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la ergonomia se entiende como un enfoque estructurante
del proyecto, que permite analizar e intervenir en las relaciones entre persona, actividad,
tecnologia y entorno (Persona — Producto — Entorno). Su abordaje se presenta como herramienta
integrada al pensamiento proyectual propio del disefo industrial.

En términos pedagdgicos, la asignatura adopta una perspectiva de aprendizaje situado,
priorizando el proyecto como medio para la construccion de conocimiento. Los contenidos tedéricos
se incorporan en funcion de problematicas concretas, favoreciendo la articulacién entre analisis,
diagnéstico y propuesta.

Aporta a la formacion de un disefador industrial capaz de intervenir en sistemas productivos con
criterio técnico, responsabilidad social y pensamiento sistémico, fortaleciendo su desempefio en
ambitos organizacionales y productivos.

Capacidades a promover en el alumno
La asignatura busca consolidar en el estudiante capacidades que integren conocimientos,
habilidades y aptitudes propias del ejercicio profesional.
Se espera que el alumno sea capaz de:
e Interpretar el proceso productivo como sistema sociotécnico complejo.
e Analizar la actividad real de trabajo diferenciando tarea prescripta y actividad efectiva.
e Construir diagnésticos fundamentados integrando variables fisicas, cognitivas,
organizacionales y ambientales.
Traducir el analisis en criterios proyectuales operativos.
Disenar propuestas de mejora coherentes con el sistema estudiado.
Argumentar técnicamente decisiones adoptadas.
Asumir una postura ética y responsable frente a las condiciones de trabajo y produccion.
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capacidades contribuyen a la formacion de un profesional capaz de integrar la ergonomia como
criterio estructurante del disefio, en coherencia con el perfil de egreso de la carrera.

Equipo docente:

Profesor Titular: D.l. Speroni Diego César
Profesor Adjunto: D.l. Pablo Ortiz Diaz

Profesores Asistentes:
D.l. Javier Parra

D.l. Gabriela Villafafiez

D.l. Ana Martinez Carranza

Programa de catedra — Contenidos y ejes tematicos
Unidad Tematica 1. ERGONOMIA Y DISENO DE PROCESOS

1.1. Ergonomia Organizacional.

Concepto de organizacion. Nuevas formas en la organizacién. Organizacion, calidad y
productividad. Conceptos de la IEA (Asociacion Internacional de Ergonomia). Principios.
Perspectivas de los Factores Humanos.

1.2. Ergonomia de procesos.

Cadena de valor. Sistemas de produccion. Tipos de procesos. Estructuras de flujo de proceso.
Matriz de proceso de productos. Layout. Intervencion de la Ergonomia en la seleccion y disefio
de procesos.

Diseno ergonémico de procesos. Consideraciones ergondémicas para el disefio de procesos
de produccion.

1.3. Ergonomia de puestos de trabajo. Protocolo de Ergonomia Argentina — Resolucién
886/15

Alcances. Aplicacién. Documentacion. Metodologia.

Analisis de la actividad. Evaluacion ergonémica de puestos de trabajo. Espacio fisico:
geometria del puesto de trabajo. Ambiente fisico: ambiente luminico, ambiente sonoro,
vibraciones, radiaciones, contaminantes. Disefio ergonémico de puestos de trabajo.
Consideraciones ergonémicas para el disefio de puestos de trabajo.

Unidad Tematica 2. METODOLOGIA ERGONOMICA

2.1. Disefio metodolégico.

Tipos de disefios metodoldgicos. Variables e Hipétesis. Definicién y medicion de variables.
Universo y muestra. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Analisis de datos.
2.2. Métodos ergonémicos.

Metodologia ergonodmica. Caracteristicas. Consideraciones metodolégicas. Métodos ergonémicos
globales. Caracteristicas. Principales métodos. Métodos ergonémicos especificos.
Caracteristicas. Principales métodos.

Unidad Temética 3. DISENO CENTRADO EN LA PERSONA

3.1. Proceso de diseiio centrado en la persona.

Concepto de disefio centrado en la persona. Caracteristicas. Procedimiento.

3.2. Metodologia de disefio centrado en la persona.

Métodos de diseno centrado en la persona. Caracteristicas. Principales métodos. Técnicas de
analisis de la informacioén. Caracteristicas. Principales técnicas. Técnicas de disefio centrado en
la persona. Caracteristicas. Principales técnicas.

3.3. Diserio inclusivo. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) La agenda 2030 de la ONU.
Los cinco focos. Alcance y complejidad de los ODS. La interconexion entre los objetivos. Diversidad
cultural y contextos locales.
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de disefio inclusivo. Caracteristicas. Principios de disefio para todos. Disefio ergonémico para
poblaciones especiales. Consideraciones ergonémicas para el disefio inclusivo.

3.4. Diseiio inclusivo Ergonomia, Disefio y discapacidad. Replantear el concepto de discapacidad.
Tipos de discapacidades.

Unidad Tematica 4. EVALUACION ERGONOMICA DE PRODUCTOS

4.1. Seguridad de productos.

Producto seguro. Producto defectuoso. Seguridad y calidad de productos. Seguridad y normalizacion
técnica. Seguridad, certificacion y homologacion.

4.2. Pruebas de verificacion ergonémica.

Objetivo de las pruebas de verificacion ergonémica. Niveles de producto. Niveles de prototipo.

Tipos de pruebas. Caracteristicas. Pruebas de verificacién cuantitativas. Caracteristicas.
Procedimiento. Recoleccion de datos cuantitativos. Anadlisis de datos cuantitativos. Pruebas de
verificacion cualitativas. Caracteristicas. Procedimiento. Recoleccion de datos cualitativos.

Analisis de datos cualitativos.

4.3. Disenos experimentales.

Experimentacion. Requisitos del disefio experimental. Tipos de disefios experimentales.
Caracteristicas y procedimientos. Entorno experimental. Limitaciones de la experimentacion.

Objetivos especificos (segtin Contenidos y ejes tematicos)
Al finalizar la cursada el estudiante debera ser capaz de:

e |dentificar y evaluar riesgos ergonémicos en las organizaciones, los procesos y los
productos.

e Disenar soluciones ergonémicas, reducir riesgos y mejorar las condiciones de trabajo y
productividad, considerando las necesidades de los usuarios, las caracteristicas de los
sistemas y procesos involucrados.

e Integrar los conocimientos adquiridos en ergonomia con otras areas y disciplinas, para
desarrollar soluciones que contribuyan a mejorar el bienestar de las personas y el
desempeiio de las organizaciones.

e Identificar y aplicar los principios de los ODS, fomentar el desarrollo sostenible, la equidad
social y la proteccién del medio ambiente.

Metodologia

La asignatura se desarrolla en modalidad presencial, con encuentros semanales de cinco horas,
bajo formato de aula—taller.

Se implementaran las siguientes estrategias metodoldgicas:

Exposicion dialogada para el encuadre conceptual.

Resolucion de problemas.

Estudio de casos.

Desarrollo de proyectos de trabajo (Aprendizaje Basado en Proyectos).
Talleres de andlisis y critica colectiva.

Debate y reflexion grupal.

El proyecto constituye el eje estructurante de la cursada, organizandose en etapas incrementales
que integran analisis, diagnostico y propuesta.

Evaluacion
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evaluaciéon sera continua, formativa e integradora, en coherencia con la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos adoptada por la catedra. Se valorara tanto el proceso de
construccion del conocimiento como el resultado final alcanzado.

Requisitos para la aprobacion

° Cumplimiento de las condiciones de regularidad establecidas por la normativa vigente.
° Presentacion y aprobacién de las instancias parciales del proyecto.
° Aprobacion del Proyecto Integrador.

Criterios de evaluacion
e Adecuada aplicacion de herramientas ergonomicas.
e Coherencia entre diagndstico y propuesta proyectual.
e Capacidad de integrar variables fisicas, cognitivas, organizacionales y ambientales.
e Fundamentacién técnica y conceptual de las decisiones adoptadas.
e Actitud y aptitud, compromiso y responsabilidad en el trabajo a desarrollar.
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